[image: image1.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Direzione Centrale Risorse Umane e Organizzazione

 

[image: image2.wmf] 

 

Poste

italiane

    

Direzione Centrale Risorse Umane e Organizzazione

 

                                                                                                                            
	Prot.                         8/2005       
	ORDINE DI SERVIZIO

	n.                                 3/05

	Decorrenza       immediata
	
	Data                 16.02.2005

	OGGETTO:
	DIREZIONE COMMERCIALE BUSINESS


Al fine di rafforzare il ruolo delle strutture territoriali nelle attività di sviluppo e cura commerciale della clientela e di adeguare le relative leve di governo, si provvede, con effetto immediato a ridefinire la struttura organizzativa della Direzione Commerciale Business e ad attribuire e/o confermare le seguenti responsabilità:

DIREZIONE COMMERCIALE BUSINESS
Fabio Meacci

Pianificazione Commerciale
Massimo Manganiello

con la responsabilità di elaborare, in raccordo con le funzioni aziendali coinvolte, il budget della Direzione e definire, di concerto con le Divisioni di Prodotto, il budget commerciale per i segmenti di competenza, curandone l’articolazione territoriale ed il controllo degli avanzamenti; supportare, altresì, le funzioni di vendita nel processo di valutazione delle offerte effettuando le relative analisi di profittabilità.

Offerta Commerciale
Gianfranco Arena

con la responsabilità di individuare, di concerto con le Divisioni di Prodotto e sulla base dei feed-back di mercato, opportunità di sviluppo dell’offerta per i segmenti di competenza, nonché definire, implementare e verificare l’applicazione degli strumenti di supporto per la corretta operatività delle strutture della Direzione con particolare riferimento alle iniziative finalizzate a incrementare il livello di conoscenza sui prodotti/servizi offerti.

Coordinamento Vendite
Claudio Cella

con la responsabilità di garantire il conseguimento del budget commerciale per il segmento imprese, attraverso la definizione e il controllo dei connessi piani di vendita, l’individuazione delle eventuali azioni correttive ed il supporto alle strutture territoriali, anche identificando metodologie di gestione commerciale finalizzate allo sviluppo dell’efficacia  delle forze di vendita.

Post-Vendita
Salvatore Cocchiaro

con la responsabilità di assicurare la corretta operatività delle strutture territoriali di post-vendita attraverso l’elaborazione e diffusione di procedure e strumenti operativi monitorandone l’applicazione, nonché garantire le attività operative di post-vendita relative al segmento Top e Pubblica Amministrazione Centrale.

Inoltre viene confermata ad Andrea Alfieri la responsabilità del Progetto Small Medium Business finalizzato ad assicurare lo sviluppo commerciale del segmento di riferimento attraverso l’individuazione delle modalità di approccio al mercato, la definizione e l’implementazione di metodologie, strumenti e canali.
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Area Commerciale Business  Nord-Ovest
Eddi Bettamin

Area Commerciale Business Lombardia
Maria Pizzi

Area Commerciale Business Nord-Est
Augusto Romano

Area Commerciale Business Centro-Nord
Letizia Carbonari

Area Commerciale Business Centro 1



Luca Ribechini

Area Commerciale Business Centro


Enrico Menegazzo 

Area Commerciale Business Sud

Teresa Vitale

Area Commerciale Business Sud 1
Luigi Sfregola

Area Commerciale Business Sud 2 
Rosario Fazio

Inoltre, in relazione al decentramento territoriale  delle attività di sviluppo e gestione commerciale dei clienti Top, si provvede a costituire, nell’ambito delle Aree Commerciali Business Lombardia e Centro, la funzione Vendite Top affidata rispettivamente a Giuseppe De Benedittis e Carlo Gustavo Giachi.

Nelle restanti strutture territoriali i venditori dedicati al segmento Top opereranno alle dirette dipendenze dei rispettivi responsabili di Area Commerciale Business.

                                                                                          L’AMMINISTRATORE DELEGATO

                                                                                                            Massimo Sarmi

                                                                                                          (originale firmato)
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